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Stadtisches Klinikum Munchen GmbH (sikm)

4 Klinika der Aligemeinversorgung & 1 Dermatologische Fachklinik

4 Betriebe: Akademie, Blutspendedienst, Faclitiymanagement, Medizet
ca. 148 000 Falle / Jahr (voll- & teilstat.)
ca. 7100 Vollkrafte - ca. 8800 Beschéftigte (Stand April 2011)

» Pflegende ca. 3300 Vollkrafte

> Arzte/-innen ca. 1300 Vollkrafte

» Medizinisch Technischer Dienst ca. 1100 Vollkrafte

> Verwaltungsdienst ca. 1450 Vollkrafte Manchen
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Strategische Personalentwicklung in der StKM

Wichtigsten Aufgabenschwerpunkte:

Qualifikationsmanagement

Weiterentwicklung der FUhrungs- und Unternehmenskultur

Konzeption, Implementierung und Controlling von FUhrungsinstrumenten

Talentmanagement
Veranderungsmanagement

Aufbau Strategische Personalplanung
Wissensmanagement
Gesundheitsmanagement
Facharztliche Weiterbildung

Organisationsmanagement

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

stadtischas
Klinikum
Munchen




Stadtisches Klinikum MUnchen

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

Ausgangslage Demografischer Wandel:

Y Das Erwerbspotential wird ab 2015 deutlich sinken!

% Der Fachkraftemangel in der Gesundheitsbranche steigt stetig an!
Bereits 2020 werden gem. PwC-Studie in Deutschland, nach Vollzeitstellen
berechnet, fast 56.000 Arzte sowie 140.000 Pflege- und andere nicht-
arztliche Fachkrafte fehlen!

& Dramatische Zunahme der schwerbehinderten Beschaftigten zwischen
55 und 64 Jahre!

Y Wenn Mitarbeiter/-innen und Patienten/-innen gleichermafen alter
werden, stellt sich die Frage, wie die zuklnftige Arbeitsdichte von ciciscres
INIKuUm

weniger (leistungsfahigen/ gesunden) Mitarbeitern/-innen rund um die Miinchen
Uhr bewaltigt werden kann!




Stadtisches Klinikum MUnchen

Nachwuchs an
Pflegefach
kriften ist
riicklaufig

Folgen fur die Gesellschaft am Beispiel Pflege

Fachkrifte-
mangel
Pflegepersonal

Ausfallzeiten
durch
Erziehungs-
zeiten /
Pflegezeiten
in der eigenen
Familie

Belastung in
der Pflege
durch
multimorbide
und demente
Patienten

Arbeits- und
Altersbe-
dingte
Verschleil3-
erscheinungen
bei
Mitarbeitern
in der Pflege

Stufenweise
Rente mit 67

SPITZEN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

Durchschnittsa
Iter der
Erwerbstitigen
steigt an

Quelle: © www.BarbaraKarger.de — Psychologie im Unternehmen

MEDIZIN

:t:r“t 5-:_I’|es
Klinikum
Minchen



Stadtisches Klinikum MUnchen

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

Ausgangslage StKM

% Eine besondere Herausforderung besteht darin, dem wachsenden
Fachkraftemangel entgegenzuwirken. Hierbei steht v.a. die
Mitarbeiterbindung im Fokus.

% Gleichfalls gilt es einen alternsgerechten Personaleinsatz zu ermdglichen
und entsprechende Aufgabengebiete zur Verfligung zu stellen.

% Erste Analysen der Beschéftigtenstruktur in der StKM zeigen einen hohen
Anteil an alteren Beschaftigten:

stadtischas

= rund 30% aller Beschaftigten sind zw. 40 und 49 Jahren Klinikum
» ca. 25% aller Beschaftigten sind Uber 50 Jahre alt.
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Ausgangslage: ESF-Projekt

Mit 140 Mio Euro fordert das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
und der Europaische Sozialfonds (ESF) im Zeitraum von 2009 bis 2013
die Weiterbildung von Beschaftigten und Unternehmen.

Ziel der neu konzipierten ,,Sozialpartnerrichtlinie“ ist es, die
Anpassungs- und Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen zu starken
und die Beschaftigten beim Erhalt ihrer Beschaftigungsfahigkeit zu
unterstutzen.

Ausgehend von ver.di wurde in Bayern im Rahmen dieser Richtlinie ein ctzidtieches

Klinikum

Weiterbildungsprojekt speziell flir Krankenhauser (7 Klinika) entwickelt. Mlnchen
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Generelles Ziel:
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Ziele des Projektes

Spezielle Ziele:

Schaffung der Voraussetzungen fir systematische und nachhaltige Aktivitaten zur

= Qualifikationsbedarfsermittlung und zur Erhéhung der Weiterbildungsbeteiligung von
Beschéftigten sowie zur

= demografieorientierten Personalentwicklung.

1.

Kliniken werden fir die Mehrwerte einer systematischen demografieorientierten Personalentwicklung
sensibilisiert und bei deren Aufbau beraten und unterstitzt

Qualifikationsbedarfsanalysen unter besonderer Beriicksichtigung von Altersstrukturen, Belastungs-
und Gefahrdungspotenzialen und unterreprasentierten Beschéftigtengruppen werden erarbeitet

Transparenz Uber die derzeit vorhandenen Strukturen wird aufgebaut und hierauf basierend
systematische Handlungsprogramme fir nachhaltige Personalentwicklungsstrukturen abgeleitet

Sensibilisierung der Beschéftigten fur QualifizierungsmafBBnahmen, Erarbeitung von Strategien zum
Abbau von Belastungen sowie die Forderung der Motivation und Beteiligung an Weiterbildung auch
und insbesondere fur &ltere Beschaftigte

Starkung der Kompetenzen der Verantwortlichen (Personal-/ Weiterbildungsverantwortliche und
Betriebsrate) in Bezug auf demografieorientierte Personalentwicklung und Weiterbildung.
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Projekt - Eckdaten

1. Partner:
= ver.di Landesbezirk Bayern
= Bayerische Krankenhausgesellschaft
= bfw — Unternehmen far Bildung

2. Beteiligte Kliniken:
= Klinikum Aschaffenburg
= Sozialstiftung Bamberg
= Klinikum des Landkreises Deggendorf
= Stadtisches Klinikum Minchen GmbH
= Kliniken Nordoberpfalz AG
= Klinikum NUrnberg
= Klinikum Rosenheim

3. Laufzeit: 3 Jahre (01.01.2011 — 31.12.2013)
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Warum beteiligt sich die StKM? ‘
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Ubergeordnete Ziele des Projekts in der StKM

= Konzepte und Modelle einer zukunftsorientierten, demographieorientierten
Personalplanung und -entwicklung erarbeiten und erproben

= Modelle zur Gesundheitspravention fur ,Jung und Alt“ erarbeiten und erproben

= Potentialerkennung und —nutzung

stadtischas

= Es gilt einen alternsgerechten Personaleinsatz zu ermoglichen und Klinikum
. .- Munchen
entsprechende Aufgabengebiete zur Verfugung zu stellen.

12




Stadtisches Klinikum MUnchen

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

Konkrete Ziele fur die Projektlaufzeit - StKM

Eine differenzierte Altersstruktur-Analyse (Fachgebieten / Abteilungen /
Berufsgruppen) und daraus abgeleitete Projekte / Programme zur gezielten
Qualifizierung von alteren und / oder gesundheitlich eingeschrankten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zum Verbleib im Berufsleben (im jeweils
eigenem oder in anderen Bereichen) sind erstellt bzw. konzipiert.

Ein erstes Unterstutzungsangebot fur ein gesundheitserhaltendes bzw.
-férderndes Arbeiten ist konzipiert und steht den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zur Verfigung.

stactischses
Klinikum
Minchen
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Voraussetzungen

= Systematische / einheitliche Datenbasis und Prozesse
= Personalstrategie (Unternehmensziele)

= Stellenbeschreibungen

= Horizontale und vertikale Entwicklungswege

= Belastungs- und Gefahrdungsanalysen

= Kleine / Uberschaubare Pilotbereiche

= Zustimmung und Beteiligung
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GrofBte Herausforderung:
A
= Abstimmung und Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure!!!

14




Stadtisches Klinikum MUnchen

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFI NAHE!

Konkrete Planung und Vorgehensweise (1)

Zur Erhebung spezifischer Bedarfe, zur Entwicklung von demografieorientierten
PersonalentwicklungsmafBnahmen und zur Nutzung des Potentials besonderer
Zielgruppen (z.B. an- und ungelernte Mitarbeiter/-innen, Migranten/-innen und
altere Beschaftigte) sind

= differenzierte Altersstrukturanalysen,

= Workshops mit Betriebsarztlichen Dienst, Schwerbehindertenvertretung,
Betriebsrat und Ltg. Grundsatz- und Sozialangelegenheiten (1x4Std.),

= Workshops mit Fihrungskraften aus den verschiedensten Bereichen (4x4Std.)
sowie

= Workshops mit den Zielgruppen & Interessierten (3x4Std.) stzctisches

Klinikum
Munchen

notwendig.
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Konkrete Planung und Vorgehensweise (2)

» Erganzend dazu werden auf der Basis der Erkenntnisse aus den Workshops
Belastungsanalysen von Arbeitsbereichen und Arbeitsplatzen durchgefihrt
werden (z.B. Begehungen, Beobachtungen, Befragungen).

= Aufbauend auf den Bedarfserhebungen sowie Analysen und auf den
Ergebnissen aus den einzelnen Workshops werden exemplarisch far
Abteilungen / Bereiche bzw. flr einzelne Zielgruppen entsprechende
Handlungskonzepte erarbeitet.

= |[m Anschluss gilt es, die unterschiedlichen Handlungskonzepte in den
einzelnen Abteilungen / Bereichen und mit bestimmten Zielgruppen zu
erproben, zu evaluieren und ggf. anzupassen, bevor sie dann sukzessive in
der gesamten StKM eingeflhrt werden.

Zeitrahmen:
= Konkrete betriebliche Bedarfserhebungen (03/2011 — 11/2011)

= Entwicklung von betrieblichen Handlungsprogrammen (06/2011 — 01/2012) ‘

stadtisches
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Konkrete Planung und Vorgehensweise (3)

Geplante erste QualifizierungsmalBnahmen (werden finanziert Uber das Projekt):

= Fluhrungsaufgabe — Gesundheitsforderung:
Das Erkennen und der Umgang mit negativen gesundheitlichen Komponenten
in der Arbeitswelt (Ermittlung von Belastungsfaktoren, physische und
psychische Gefahrdungsanalysen etc.).
= ca. 270 TN, 1 Tag

= Berufliche Standortbestimmung und Neudefinition von personlichen und
beruflichen Zielen (fur altere und/oder gesundheitlich eingeschrankte
Mitarbeiter/-innen).
=» ca. 100 TN, 1,5-2 Tage

= Gesundheitsforderung im Arbeitsumfeld Mdnchen
Kinasthetics in der Praxis, Begleitung Pflegender im Arbeitseinsatz,
exemplarisch far 20 Pflegende.
=» 1x %2 Tag Theorie & 3 Praxisbesuche a 1,5 Std.

17
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Projektdaten StKM

1. Altersstrukturanalysen
PD = 2 Pilotbereiche
FM = 2 Pilotbereiche

2. Workshop 05/2011
Gesundheitsmanagement — Schaffung von Synergien
TN: Mitglieder AK-Gesundheitsférderung, GBR, FK, Projektteam

3. WOFkShOp 07/ 201 1 stadtisches
Klinikum

Handlungsfelder wurden definiert, Gefahrdungsanalysen und weitere Manchen
Workshops geplant (PD, FM), Info an die MA wurde besprochen

18
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Abgange s« im Durchschnitt der letzten 3 Jahre (o0s-2010)

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

—e— Summe

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 > 65

——Summe | 2,10% | 13,40% | 13,30% | 14,20% | 12,50% | 10,30% | 8,90% | 4,50% | 3,80% | 11,60% | 5,20%

100,00%

80,00%

—o— davon:
60,00%

40,00% —&—m

20,00%

0,00%

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 50-54 55-59 60-64 >65

—<o—davon: | 65,40% | 69,50% | 72,90% | 76,10% | 66,70% | 68,90% | 72,00% | 72,70% | 77,60% | 84,90% | 51,20%
w

—8=—m 34,60% | 30,50% | 27,10% | 23,90% | 33,30% | 31,10% | 28% 27,30% | 22,40% | 15,10% | 48,80%
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]
| |
Altersstruktur: gesamter Pflegebereich der StKM
(05/2011)
<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65
3964 MA;
@ Alter = 41,2J. 8 300 434 534 473 601 600 438 378 194 4
0.2% 7,6% 10,9% 13,5% 11,9% 15,2% 15,1% 11% 9,5% 4,9% 0,1%
4 in 5 Jahren 4
3960 MA; 0 8 300 434 534 473 601 600 438 378 194
@ Alter = 45,5. 0,2% 7,6% 10,09% 13,5% 11,9% 15,1% 15,1% 11% 9,5% 4,9%
Altersstruktur (Linien) und Prognose (Strichlinke)
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Altersstruktur: PD = Pilotbereich 1

(ohne Abwesenheiten, 05/2011)

<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65
49 MA (40F,
9M);
@ Alter = 37,4 J. 0 6 7 8 8 9 4 4 2 1 0
12,2% 14,3% 16,3% 16,3% 18,4% 8,2% 8,2% 4,1% 2%
4 in 5 Jahren 4

49 MA; 0 0 6 7 8 8 9 4 4 2 1

@ Alter =42,4 J. 12,2% 14,3% 16,3% 16,3% 18,4% 8,2% 8,2% 4.1% 2%

Altersstruktur (Linien) und Prognosa (Strichlinie)

Jemogratekaompass B TBS MEW
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Altersstruktur: PD = Pilotbereich 2

(ohne Abwesenheiten, 05/2011)
<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65
38 MA (34 F,
4 My;
@ Alter = 43,2 J. 1 1 7 3 2 4 5 4 9 2 0
2,6% 2,6% 18,4% 7,9% 5,3% 10,5% 13,2% 10,5% 23,7% 5,3%
4 in 5 Jahren 4
38 MA; 0 1 1 7 3 2 4 5 4 9 2
@ Alter = 47,7 J. 2,6% 2,6% 18,4% 7,9% 5,3% 10,5% 13,2% 10,5% 23,7% 5,3%
Alterssiruktur (Linien) und Prognosa (Strichlinie)
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Altersstruktur: FM = Pilotbereich 1

(ohne Abwesenheiten, 06/2011)
<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65
168 MA (159 F,
9 M);
O Alter =51,5 J. 0 0 4 2 7 14 35 33 57 16 0
2,4% 1,2% 4,2% 8,3% 20,8% 19,6% 33,9% 9,5%
4 in 5 Jahren 3
168 MA; 0 0 0 4 2 7 14 35 33 57 16
@ Alter = 55,8 J. 2,4% 1,2% 4,2% 8,3% 20,8% 19,6% 33,9% 9,5%
Alterssiruktur (Linien) und Prognose [Strichlinie)
T
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Altersstruktur: FM = Pilotbereich 2

(ohne Abwesenheiten, 06/2011)
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<20 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 >65
143 MA (91 F,
52 M);
O Alter = 44,1 J. 0 6 3 18 15 27 29 22 16 7 0
4,2% 2,1% 12,6% 10,5% 18,9% 20,3% 15,4% 11,2% 4,9%
in 5 Jahren g
143 MA; 0 0 6 3 18 15 27 29 22 16 7
@ Alter = 48,4 J. 4,2% 2,1% 12,6% 10,5% 18,9% 20,3% 15,4% 11,2% 4,9%
Alterssiruktur (Linlen) und Prognose (Strichlinia)
42 Jemagrafekompass & TES NREW : :
| I
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] I |
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Handlungsfelder
Workshop 07/2011

Handlungsfelder >Pflege

1. Gesundheitsforderung
» Mehrbelastungen
» Wahrnehmung der Belastungen der Beschéftigten (Organisation, Fihrung,
Betriebsklima)
» Teilnahme an gesundheitsférdender MaBnahmen geht zurlck
» BV-BGM in Bearbeitung

» Ausstattung (Hilfestellungen) nicht in allen Bereichen ausreichend vorhanden oder e

werden nicht ausreichend genutzt Miinchen

» Veranderungsprozesse schwierig anzustof3en
» Prafung > was ist individuelle, was unternehmer. Verantwortung

25




Stadtisches Klinikum MUnchen

sPITZEN\MEDIZIN

IMMER IN IH'FIEFl NAHE!

Handlungsfelder >Pflege

2. Fuhrung
» Wertschatzung der Beschéftigten / Anerkennung des Geleisteten
» Berlcksichtigung von MA-Bedurfnissen fehlt teilweise
» FUhrungskompetenzen
» Anforderungen an FK, abgestimmt mit Kompetenzrahmen
» Stellenbeschreibungen

= Entscheidungen & Kompetenzen

stadtischas
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Munchen
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Handlungsfelder >Pflege

3. Arbeitsorganisation
> Arbeitszeiten werden oft verlangert, keine verbindliche Dienstplanung
» Umstandliche Arbeitsablaufe, Doppelarbeiten
» Arbeitsverdichtung (weniger Personal & berufsfremde Téatigkeiten)
» Unklare Schnittstellen
» Abstimmung von Veranderungen in der Arbeitsorganisation an allen Schnittstellen

=Tatigkeits-, Prozessanalysen, Schnittstellendefinition
=Einbindung von QM

stadtischas
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Befragungsergebnis bzgl. psych. Belastungen - Pilotbereich 1/ Pflege

AuBerberufliche Situation 1,2
6

5

4

Qualitative Arbeitsbelastung 2,7 2 Quantitative Arbeitsbelastung 2,4

stadtisches
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Soziales Umfeld 3 Arbeitsorganisation 1,2

— Geringe Belastung — Durchschnittliche Belastung —— Hohe Belastung —— Ergebnis 28
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Befragungsergebnis bzgl. psych. Belastungen - Pilotbereich 2 / Pflege

AuBerberufliche Situation 1,5

Qualitative Arbeitsbelastung 2,6 Quantitative Arbeitsbelastung 3,1

7

Klinikum
Munchen

Sozales Umfeld 3,8 Arbeitsorganisation 1,8

— Geringe Belastung —— Durchschnittliche Belastung —— Hohe Belastung —— Ergebnis 29
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Umsetzung und geplantes weiteres Vorgehen

= je 2 Workshops im PD, FM - Ende Januar/Anfang Februar (FK / Nicht-FK)

& Ergebnisbesprechung der Gefahrdungsanalysen, Tatigkeits-, Prozessanalysen, Schnittstellendefinition usw.

= im Anschluss = Planung/Umsetzung der festgelegten MafBBnahmen

= bereits jetzt in Planung = QualifizierungsmafBnahmen fur Kolleginnen
und Kollegen aus dem QM bzgl. KAIZEN

= Qualifizierungsmafl3nahmen fir Kolleginnen und
Kollegen aus dem therapeutischen Bereich bzgl. Kinasthetics

= Gesundheitsférderung als Fihrungsaufgabe wurde in die FK-Entwicklung perieche

Klinikum

integriert Miinchen

= Angebote bzgl. Gesundheitskompetenz in eigener Sache wurden erweitert

30
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Besonderheiten im Projekt

> fur die 4 Pilotbereiche sind unterschiedliche StD & BAD zusténdig!
» fur die 4 Pilotbereiche sind 4 6BRs zustandig!
» sehr hoher Diskussions- und Abstimmungsbedarf!!

> leichte Verzogerung durch Urlaubszeit, Personalengpasse!

stadtischas
Klinikum
Munchen
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weiter bilden

fiaf Deutsehiand EUROPAISCHE UNION Initiative flir berufsbegleitende Bildung

m Bundesministerium
i i fiir Arbeit und Soziales ; E s F

Vielen Dank

:t:r“t 5.:'_I'|es
Klinikum
Minchen
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Weiterbildung im Krankenhaus

Untermehmen fir Bildung.




