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DGINA(¥) ZERT

DIE "DEUTSCHE GESELLSCHAFT INTERDISZIPLINARE
NOTFALL- UND AKUTMEDIZIN E.V. (DGINA E.V.)"

Etablierung interdisziplinarer Motfallaufmahmen mit eigenstandiger arztlicher sowie pflegerischer
Leitung und Projektverantwortunag,

Einfihrung des Facharzies fir Motfallmedizin fir Deutschland

Sicherstellung eines kompetenten Motfalllmanagement durch Etablierung won Struktur-
(Raumlichkeiten, Persaonal) und Ergebnis-Clualitatssicherungskonzepten,

Sicherstellung einer zigigen Motfallversorgung durch Prozessoptimierungen, vorrangig in den
nachfolgenden Bereichen,

der Organisation von Patientenstromen durch enge Zusammenarbeit mit Fachklinken,
Miedergelassenen Arzten und Rettungsdiensten,

Medizinische Dringlichkeitseinschatzung (Definition der Behandlungsdringlichkeit,
Minimierung der Wartezeit bis zum 1. Arztkontakt)

Etablierung standardisierter Motfallversorgungen (Definition von Motfall-Patientenpfaden).

Jiel ist es, die schon bisher hohen Cualitdtsstandards der einzelnen Fachkliniken zu halten und in die
Motfallaufmahme-, Motfall- und Katastrophenmedizin zu implementieren und diese in gemeinsamen
Weiter- und Fortbhildungen fortlaufend zu wverbessern. Dies qgilt auch fir die wissenschaftlich-
experimentellen Bereiche der Motfallaufnahme-, Motfall- und Katastrophenmedizin.

Das Motto: "Fundamente setzen — Bricken bauen™ soll fir diese aktive Verknlipfung unserer
Schnittstellen (Fachkliniken, Rettungsdienste, Niedergelassene Arzte) stehen.

Munchener Qualitatsforum 2011  A. Lichtner- DGINA- Zert



B DGINA(¥) ZERT

Zlelsetzung

 Um den besonderen Anforderungen an
Notfallaufnahmen besser zu entsprechen, hat die
Deutsche Gesellschaft Interdisziplinare Notfallaufnahme
e.V. (DGINA) ein eigenes, an hochsten internationalen
Standards ausgerichtetes Qualitatsmanagementsystem
entwickelt. Damit konnen Ablaufe und Prozesse in
Notfallaufnahmen anhand der definierten
Qualitatsanforderungen strukturiert und kontinuierlich
optimiert werden. Die Zertifizierung nach DGINA Zert
erfolgt durch die unabhangige Prifinstanz der DQS, die
Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von
Managementsystemen, die eine Empfehlung zur
Verleihung des Zertifikats ausspricht.
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Ich bin der
Grofste!
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Struktur

eLevel A- C
Management
ePersonalmanagement
= Ausstattung

Sicherheitsqualitat

eRiskmanagement
eDatenschutz
<Blutprododukte

= Arzneimittel
eHygiene,
=Strahlenschutz
eDatenschutz

Prozessqualitat:
ePatientenorientierung
eTherapy
<Notfallmanagement
 Verlegung

Informationsqualitat
eKommunikation
eDokumentation
-Ubergabe

Schwerpunkt: Weiterbildung,

Fortbildung
eDatenschutz

EDV

-Ubergabe auf Station




Reasons:

DGINA(¥) ZERT

Quelle: Institut fur Medizinische Risikoanalyse

Abbildung 10-3: How hazardous is health care?
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Gute Grunde fur eine
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DGINA Service

Fachliche Hoheit

Deutsche Gesellschaft
zur Zertifizierung von
Managementsystemen

Organisation

Vertragspartner mit den Kliniken
QM-Zirkel Erhebungsbogen

Audit- Training Audit
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Z NA Deutsche Gesellschaft

zur Zertifizierung von
Managementsystemen
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Grundlage: Kriterien und Logik Manuals 1.3

Sicherheitsqualitat

28 Merkmale

12 Sollmerkmale

Prozessqualitat

16 Merkmale

11 Sollmerkmale

Informationsqualitat

13 Merkmale

6 Sollmerkmale

Fort- und Weiterbildung

Gesamtanzahl 63 33 Sollmerkmale
Merkmale _/

6 Merkmale

4 Sollmerkmale

bl DGINA- Norm

Davon 33 Sollmerkmale: 90 % mussen erfullt sein: 30
* Erhebungsbogen

* peer - reviewed

* 1 bis 2 Tage Audit
e Bestatigung Level DGINA- Norm
 Moglich: DGINA Award fur ausgezeichnete, beispielhafte,
brilliante, vorbildhafte Projekte
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was ist ein Sollmerkmal?

Ein Sollmerkmal ist eine von den Fachexperten der DGINA festgelegte Qualitatsnorm.
30 von 33 Sollmerkmalen_(90%) mussen erflllt sein.
Konnen keine 90 % der Sollmerkmale erflllt werden,

hat die Notaufnahme den fur das Zertifikat notwendigen Reifegrad noch nicht erreicht
und das Verfahren wird abgelehnt.
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Das Sollmerkmal muss vom Auditor mit einer 2 bewertet sein.

1.Die zwei rechten Spalten sind fur die Auditoren zur Bewertung vorgesehen und somit nicht zu beschreiben.

Bewertung: 0: nicht vorhanden 1: ansatzweise vorhanden 2: vollstandig umgesetzt, in die Praxis eingefuhrt
Fragebogenstruktur:

Sicherheitsqualitat 28 Merkmale | 12 Sollmerkmale
Prozessqualitat 16 Merkmale | 11 Sollmerkmale
Informationsqualitat 13 Merkmale | 6 Sollmerkmale
Fort- und Weiterbildung 6 Merkmale 4 Sollmerkmale

Gesamtanzahl 63 33 Sollmerkmale
Merkmale
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Eine schrftliche Regelung fir den Lim-
gang mit medizinischen Schadensfallen

istvorhanden und allen Mitarbeitern 01 3
59 bekannt. _ | 0o
D = Verfahrensanweisung jald nein O

= erantwortlichleeit far Aktualitat
Teil Konzept klinische Riskmanagement

Ein konzept fir den Katastrophen-
oder einen Massenanfall von Verletzten
liegt wor, es finden Libungen statt.

Aktuelles schriftliches Konzept 01 2
<10 = Verantwortlichkeit fir Aktualitat . . 00O 0O
D ~ = mind. 3-_ jahrliche Ub_un_g_en ja [ nein [

nachweisbar, auch klinikinterne
Ubung méglich

0: nicht vorhanden
1: ansatzweise|vorhanden
2: vollstandig ymgesetzt, in die Praxis eingefihrt

S: Sicherheit 10;: Merkmal 10

D: DGINA Sollmerkmal
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DGINA- Award

- Beispielhafte Projekte

- die als Vorbild fur andere gelten
konnten

- die die Qualitat in der ZNA

erhdohen Y

Munchener Qualitatsforum 2011  A. Lichtner- DGINA- Zert



(V) ZERT

Wie ist der Ablauf der Zertifizierung?

 Die Anforderungen sind in dem Erhebungsbogen festgelegt.
Der Erhebungsbogen wird von der jeweiligen Notfallaufnahme ausgefullt.
« Mit der Ubersendung des Erhebungsbogens wird die Zertifizierung formell eingeleitet.

 Abwicklung des Zertifizierungsverfahrens durch (F '
=\

 Im Anschluss werden die Fachexperten benannt und die Termine f. d. Audit abgestimmt.
innerhalb ihrer Abteilung. AuschlieRl. In der ZNA arbeitende Arzte und Pflegekrafte

 Das Audit dauert 1- 2 Tage.

« Am vereinbarten Auditermin wird eine Begutachtung mit den Fachexperten und den
Vertretern der Notfallaufnahme im kollegialen Dialog durchgefuhrt

Am Ende des Audittages wird das Ergebnis mitgeteilt
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http://www.dgina.de/
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