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� Auftrag des Aufsichtsrates

� Entwicklung des Konzeptes zur Verkürzung der Wartezeiten in den Notaufnahmen
für ambulante und stationäre Patienten

� Festlegung von einheitlichen Zeitpunkten z.B. administrative Aufnahme, Triage,
Erstkontakt-Pflege, Erstkontakt-Arzt etc.

� Erfassung durch die Anwender bzw. verantwortliche Kliniker

� Patient Tracking System:
Reporting von Wartezeiten von Nothilfepatienten
Ursachenanalyse
Ablaufoptimierung

Ausgangslage



PTS= Patient-Tracking-System

1.1 Einstufung der Dringlichkeit / Priorisierung

Priorisierung der Patienten nach festgelegten Stufen – rot/Gelb/Grün Darstellung im Klinischen
Arbeitsplatz.
Ausgabe eines Icons, wenn innerhlb der hinterlegten Zeit der Patient nicht auf <in Behandlung> gesetzt
wurde.



Dokumentation der Ersteinschätzung im Triage Bereich



Akute Ressourcenplanung
�Welcher Patient muss als nächster
behandelt werden?

�Wie viele Patienten sind zu
behandeln?

�Wo befindet sich dieser Patient?
�Von welcher Fachabteilung?

�Welcher Raum steht für die
Behandlung zur Verfügung?



Langfristige Ressourcenplanung

�Planung von Personal, Raum, techn.
Bedarf

�Am Patientenaufkommen angepasster
Schichtdienst

�Patientenaufkommen Tag/Monat
�Patientenaufkommen pro Fachabteilung
�Analyse der Verteilung bei

Einlieferungsarten, Entlassungsarten



Patientensicherheit

�Evaluierte Festlegung der Behandlungsreihenfolge
�Wo ist dieser Patient?
�Ist die Wartezeit noch angemessen?
�Welcher Patient muss revaluiert werden?
�Ermittlung von Kontaktpersonen bei infektiösen
Patienten!



Patienten Präklinik
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Beschwerden

�Transparenz von Abläufen
�Was ist wann passiert ( Diagnostik, Konsil usw.)

�Plausibilisierung von Abläufen
�Warum ist was in der Reihenfolge passiert

�Konkretisierung von Patientenzahlen ( Excel –
Tabelle )



Aufnahme -
Erstkontakt Arzt

<120 Min.< 30 Min.

Aufnahme -
Erstkontakt Pflege

<10 Min.

90% Fälle
<10 Min.

Aufnahme -
Triage

Triage 3Triage 2Triage 1



Kennzahlen

�Einhaltung der PTS – Zeiten bis zum Erstkontakt

�Wartezeiten bis zu pfleg./ administrativen Aufnahme
�Behandlungsdauer - Verweildauer
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!
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